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A partir desefialar laslimitaci onesque hamostradolamain current economic paraexplicar
adecuadaeintegral mentel osfendmenoseconémicosactual es, € autor analizael desenvol -
vimientodelaNuevasTecnol ogiasdelal nformaciony Comunicacion (NTIC) tomandoen
cuenta el dmbito socioingtitucional. Para ello desarrolla tres temas, en primer lugar, la
evoluciondelasNTIC desded punto devistatécnico; segundo, losefectosorganizativos
delasNTICenlaindustriay losservicios; y, entercer lugar, lacorrespondenciadelosdos
temas anteriores con la destruccién creadora que causan lasNTIC. Finalmente, entrelos
resultados que obtiene, destacala maneraen que las NTIC afectan a los gobiernos, las
empresasy lasfamiliasy que repercuten en el capital institucional.

New Technologies of the Information and Communication

From indicating the limitations that has shown the current main economic to explain
suitably andintegrally the present economic phenomena, theauthor analyzestheunfolding
of thenew technol ogiesof theinformationand communication (NTIC) takinginto account
the socioinstitucional scope. For it he develops three subjects, in the first place, the
evolution of theNTIC fromthetechnical point of view; second, the organizational effects
of the NTIC in the industry and the services; and, thirdly, the correspondence of both
previous subjects with the creative destruction that causethe NTIC. Finally, between the
resultsthat he obtains, he emphasizesthe way in wich the NTIC affect the governments,
the companies and the families and who they repel in theinstitutional capital.

[ 53]



54

Introduccion
Lavinculacion delaeconomiacon lasnue-
vas tecnologias de la informacion y las
comunicaciones es mas accesible cuando
leemos esta disciplina en la perspectiva
sefialadapor Boulding[enLamberton, 1977:
24]: laeconomia es el conocimiento de la
eco noosfera, 0 sea, el entendimiento basa-
do en € andlisis cientifico de todas las
actividadesy relaciones que componen a
las ingtituciones del intercambio. Actual-
mente, la version mas competitiva de esta
eco noosfera se caracteriza por una etapa
particular del desarrollo constituidapor las
nuevastecnologiasdelainformacionylas
comunicaciones (NTIC en adelante), las
cuales estan basadas en las redes técnicas
de informacién. Estas redes se apoyan en
instrumentos que permiten transportar, ha-
cer circular, o intercambiar informaciones
como €l teléfonomovil odelinea, latelevi-
sién, las computadoras con Internet, los
cables coaxiales, las fibras épticas y los
satélites. Hasidotal laimportanciadeestas
tecnologiasenlosmercadosquedesdehace
pocos anos se difundi6 la expresién nueva
economia refiriéndose al desarrollo de las
NTIC en una eco noosfera —la de los
EstadosUnidosduranteladécadapasada—
que logro prosperidad por organizar com-
petitivamente las actividadesy relaciones
gue componen alasinstitucionesdel inter-
cambio, como diriaBoulding.

Encualquier geografia, €l impactodelas
NTIC no se reduce a las industrias que
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producen los equipos de tratamiento de la
informacion olosinstrumentosde comuni-
cacién, sino que ellas repercuten sobre to-
das las ramas de actividades econdmicas.
Mas all4 de una perspectiva sectorial, en-
tonces, seimponeotrainstitucional porque
lasNTICinfluyensobreel comportamiento
real delosagentesecondmicospor mediode
tresvias. Por laprimera, dotan alasempre-
sas de nuevos poderes que, por giemplo,
regeneran las précticas de las barreras ala
entrada o las sittian ante costos inéditos.
EstospoderesbasadosenlasNTIC desem-
bocan en redes empresariales que prolon-
gan las redes técnicas de informacién, a
mismotiempo quesuplantanalacompeten-
cia atomistica idealizada por la main cu-
rrent economic. Por la segunda, €ellas re-
configuranalosactivosespecificosoversa-
tiles que dotan de competitividad alasem-
presasy entonces suscitan nuevos escena-
rios derivalidad en los mercados donde €l
éxito depende de |la capacidad de gestion
con respecto alasNTIC. Y, por latercera,
permitenincrementar substancialmentelos
flujosy los stocks de informacion que sus-
tentanalosproyectosdeinversion. Lastres
influencias desembocan en la constitucion
denuevosmercados, cadavez mésvirtuales
y menosfisicos porquelas NTIC procesan
los intercambios tanto de la produccién
como del consumo.

Dadalarapidezdel cambioenlasNTIC,
su capital institucional ha superado a del
industrialismo vigente durante la segunda
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posguerra, por o queparecenecesarioaban-
donar la idea de una Tercera Revolucion
Industrial para suplantarla por otra multi-
sectorial y evolutiva dirigida a actualizar
esecapital. Estatransformacioninstitucio-
nal excede el ambito asignativo delamain
current economic para proyectarse en €l
planosocial dondesepresentael espectrode
la exclusion y las nuevas desigualdades.
Dichoenformaresumida: parael bienestar
colectivo el problemaesencial no eslaco-
nexion multitudinariaque representa fines
muUltiplesy recursos escasos, sino la apro-
piacion diferenciada de las ganancias de
productividad a que dan lugar las NTIC,
masaun cuando en muchashacionespreva
leceunaracionalidadimproductivaherma-
nada a latradicion de injusticia social. ES
decir, quelaevolucion econdmicay lapri-
vatizacion del conocimiento se correspon-
denconlasNTIC entanto que arriban aun
paisajesocial diferenciado endondeexisten
tanto conectadoscomo aisladosdel bienes-
tar. Este mapa social de las NTIC esta
universalizandose mucho mésalladel sec-
tor industrial y através de particularidades
nacionales que contradicen en mucho al
cosmopolitismo de lamain current econo-
mic.

A continuacion desarrollamos tres te-
mas. En primer lugar, la evolucion de las
NTIC desde el punto de vista técnico. En
segundo lugar, losefectosorgani zativosde
lasNTIC enlaindustriay los servicios; y,
en tercer lugar, la correspondencia de los
dos temas anteriores con la destruccion
creadora que causan las NTIC.

Técnicasy nuevas tecnologias.
Laindustrializacionsubstitutivalegé anues-
trospaisesunrezagotecnol 6gicoqueahora

[lamamos brecha numérica, es decir, un
digital gap queresultadelamayor (econo-
miasavanzadascompetitivamente) omenor
(economias rezagadas competitivamente)
capacidad parautilizar productivamentelas
NTIC. Pasados |os afios de esaindustriali-
zacion substitutiva, lamundializacion pro-
cedente no hizo desaparecer a significado
de la estructura nacional, sino que, por €l
contrario, esel capital instituciona decada
nacion quien abre o cierralaventana (win-
dows) del desarrollo competitivo basadoen
las NTIC [Pérez, 2003: 64]. Paralos mer-
cados emergentes, la gran disyuntiva es
como cerrar la brecha numéricay su res-
puestaesta—ano dudarlo— enlasucesion
dereformas cuyosobjetivossonlaeficien-
ciay laeficacianacionales, peronoenagun
model o Unico esterilizado por las abstrac-
ciones. Nos enfrentamos a la alternativa
numérica para demostrar la capacidad na-
cional deaprovechar lasNTIC entérminos
de crecimiento del productoy competitivi-
dadenun procesodedesarrollotecnol 6gico
multisectorial quederivadel capital institu-
cional.

¢Cudessonlosprincipal esaspectosdel
model o técnico querepresentan lasNTIC?
La tabla siguiente da una respuesta breve
con base en unasecuenciaevol utivague se
sitla de arriba hacia abgjo y desde la iz-
guierdahacialaderecha.

Una manera de resumir la evolucion
técnicadelatablal, eslaférmulamaschico,
mas barato y de mayor capacidad; sin em-
bargo, hemaos pormenorizado algunos as-
pectos materiales que ilustran con mayor
amplitud. Recordamos que una técnicano
eslomismo que unatecnologia. Unatécni-
caesel procedimiento detrabajo metédico
y organizado resultante de laaplicacion de
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TaBLA 1
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EVOLUCION DE LA TECNICA EN MATERIA DE INFORMACION Y COMUNICACIONES

1945-1975
1.- Mecanismos

1.1.- Primeras calculadoras de
|amparas. Mejora a través de
transformadores y circuitos
integrados. Grandes
ordenadores sdlo para
empresas del mismo género.
Primeros micro ordenadores al
fin del periodo.

1975-1995
1.- Mecanismos.

1.2.- El micro procesador hace
posible la difusion de los
ordenadores personales con costo
admisible.

1995 en adelante
1.- Mecanismos.

1.3.- Universalizacion de los
ordenadores personales y
portétiles ligados a redes.
Mega computadoras para usos
a escala en sectores publicos o
privados, con gran memoriay
mucha rapidez de
procesamiento.

2.- Semiconductores y circuitos
integrados.

2.1.- Integracion en gran escala
(LSI). Aproximadamente se
duplica el nimero de
componentes por tecla, al
mismo tiempo que se reducen
drésticamente |os costos.

2.- Semiconductores y circuitos
integrados.

2.2.- Integracién en muy grandes
escalas (VLSI). Pymes acceden a
la construccién de computadoras.
Se agranda la capacidad de los
circuitos y contintia la reduccion
de costos.

2.- Semiconductores y circuitos
integrados.

2.3.- La miniaturizacion
desemboca en los bio circuitos
y otras nanotecnologias.

3.- Infraestructura de las
telecomunicaciones.

3.1.- Predominan sistemas
electro mecénicos. El tréfico
esta limitado por los cables
coaxiales. Utilizacion
controlada por grandes
empresas de servicios publicos
u oligopolios privados.

3.- Infraestructura de las
telecomunicaciones.

3.2.- Los sistemas totalmente
electrificados y dirigidos por
programas se adaptan a una clara
ampliacion del tréfico
constituido por lavoz, los datos,
los textos o las imagenes. Las
fibras Opticas permiten tanto la
ampliacion de la capacidad como
las reducciones de costos. Se
intensifica la competencia
imperfecta.

3.- Infraestructura de las
telecomunicaciones.

3.3.- Las autorrutas de la
informacion proveen servicios
en red a bajo costo y permiten
laampliacion del  tele trabajo
para diversas actividades.

4.- Programacion.

4.1.- Primeros lenguajes de
programacion; igualmente,
equipos de constructores de
programas que trabajan con los
fabricantes de materiales para
la computacion.

4.- Programacion.

4.2.- Boom de la industria de
programacion y las empresas de
servicios, especialmente en los
EU. Se expande la conexion en
redes. Penuria de especialistas.

4.- Programacion.

4.3.- Programas
estandarizados. Cédigos y tests
autométicos. Desarrollo de
sistemas periféricos.
Multimedias. Sistemas
expertos e inteligentes.

Fuente: Freeman 1995: 30
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unacienciaounarteenlaproducciéndeun
bien o servicio. En cambio, unatecnologia
eslalogicadelatécnica, 0 sea: lavincula
cion racional de antecedesy consecuentes
quedalugar al compendio deleyes, formas
y modos del conocimiento cientifico que
corresponde aunatécnica; en estecaso, la
de la informacion y las comunicaciones.
Una tecnologia productiva, finalmente,
vincula a la tecnologia con la economia
porque se refiere a conocimiento de las
técnicas basadas en |os medios de produc-
cion acordes con e modelo tecnolégico
imperante, demaneratal quelaofertaflexi-
bley la demanda solvente converjan en el
desarrollo de las ganancias de productivi-
dad.

Lasfilasdelatablaanterior discurrende
los aspectos mecanicos a la programacion
en el intento de mostrar la evolucion dela
técnica que repercute en la tecnologia y
viceversa: se programa gracias a conoci-
mientodelatecnol ogia, lacual seconfigurd
a partir de los avances técnicos, pero €
progreso de la tecnologia induce nuevas
mejoras técnicas; todo ello como parte de
una causalidad acumulativa que no repre-
senta ninglin equilibrio ni walrasiano ni
marshaliano. Enestesentido, lafilalesuna
ilustracion delaevolucion delos mecanis-
mos delasNTIC.

A nodudar queel sistemaARPA delos
Estados Unidos de América (en adelante
EU) sobrelaseguridad enlacirculacion de
informacion frenteal riesgo deun conflicto
nuclear, esun antecedenteindispensablede
la evolucion actual. Cuando se utilizaron
las primeras computadoras de lamparas
bésicamenteen &l sector militar, sesubesti-
maron |laspotencialidadesde estosordena
dores, demaneratal quehuboqueesperar a

proceso de perfeccionamiento delosnove-
cientoscincuentatantoenlaarquitecturade
|os mecanismos, como enlamemoriay los
sistemasperiféricos, paragquelasopiniones
setrastocaran. Al inicio delosafios setenta
del siglo pasado selogré poner enel merca-
do acomputadoras no solamente pequefias
(PC), sino de precio accesible paraun am-
pliosector deconsumo, conloquelaindus-
tria informatica se expandio rgpidamente.
Antes de 1995 y al mismo tiempo que los
grandes ordenadores perdian exclusividad
enestainforméticao hardware, laganaban
lasPC; aunque, por el contrario, despuésde
1995 el amplio desarrollo delas PC no fue
obstéculo aladifusion delasmegacompu-
tadorasy el software.

El semiconductor esta constituido por
unmaterial solidooliquido capaz decondu-
cir la electricidad mejor que un aislante,
pero peor que un metal; aungue, sometido
aaltastemperaturas, mezclado conimpure-
zas 0 en presenciadelaluz, su conductivi-
dad puede aumentar hastaal canzar niveles
cercanosalosdelosmetales. Loscircuitos
integrados, a su vez, relinen una serie de
sistemas anteriormente dispersos en una
superficie tnicay mucho mas pequefia. La
fila2sintetizael procesodeminiaturizacion
gue hicieron posible los dos instrumentos
anteriores.

Luego de la época fundacional de las
computadorasconldmparas, selografiabi-
lidad en diversasdimensionesdelosmeca-
nismos, entanto queel aumento substancial
del nimero decomponentessecorresponde
con una radical reduccion de costos. A
iniciosdel ossetentaenlaseconomiasavan-
zadascompetitivamente, numerosasPymes
ingresan tanto a la concepcion como a la
construccién de computadoras, de manera
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tal que después de 1995 los circuitosinte-
gradosdevienen productosmuy utilizadosy
muy baratos. Durantelosafiosrecientes se
expandenlasnanotecnol ogiasenaplicacio-
nestalescomoloshiocircuitosdestinadosa
reciclar laenergiacorporal y otrasterapias.
Toda nanotecnologia est4 basada en arte-
factos que funcionan con una dimensién
menor a100 nanémetros(1 nandmetro=10
®metros). Losbiocircuitossonmicromeca
nismos que permiten efectuar complicadas
tareas bi ol 6gicas como | as pruebas sangui-
neas para la deteccion del cancer, o la
separacion del ADN de un espécimen.
Lafila3serefierealaevoluciondelos
instrumentos colectivosy durablesquesir-
ven paraorganizar un éreatecnol 6gica, en
este caso ladelainformaciony lasteleco-
municaciones. Durante | os afios cincuenta
y sesenta del siglo xx predominaron los
sistemas el ectromecani cos que transporta-
banvozy telegramas. Orbitados|os prime-
ros satélites, se progreso rapidamente con
respecto a las limitaciones de los cables
coaxiales. Entre 1970y 1995 setransformo
el trafico de las telecomunicaciones am-
pliandose la gama de sus servicios que
ahora corresponden a voz, datos, textos e
imagenes. Las fibras épticas procesan €l
tréficoenformadecablesalternativosalos
decobrey siempretilesparal astelecomu-
nicaciones. Un solo cable de fibra éptica
puede transmitir més de 500 conversacio-
ness multaneas, snmenoscaboquedeacuer-
do asutamario, variasfibras Gpticas pasan
por €l ojo deunaaguja. Lossistemasdelas
NTIC estan pasando de miles de bits por
segundo (abreviaturadebinarydigitodigi-
to binario que eslaunidad de informacion
maspequeniagueempl eaunacomputadora)
a millones de bits en el mismo tiempo.
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Ejemplo: untel éfonocléasicopodiaal canzar
hasta28 milesdebitspor segundo, mientras
gue un conmutador ATM alcanza 80,000
millones de bits por segundo. Hastaahora,
lared tel efénica brinda servicios de pocos
bits como el fax, aunque es previsible la
reconexion mediantefibrasdpticasque, por
el momento, son costosas. Muchasredesde
cables siguen siendo coaxiales y la red
hertzianagqueusan masivamenteloscanales
detelevision estadapunto de saturarse. Los
satélitestienen posibilidadestécnicasenor-
mes gracias a la condensacion numeérica,
pero no son interactivos.

Durante los ultimos afios, se difunden
lostel éfonosconvideoy otrosinstrumentos
del mismo género. El entonces vicepresi-
dente de los EU Al Gore, popularizé la
expresion autorrutas de la informacion, a
pesar de que para algunos tecnologos que
valorizan mucho las potencialidadesdelas
telecomuni caciones no son mas que cami-
nosterregosos delainformacion. Siempre
en los EU, la reforma legal de 1996 fue
esencial parael desarrollodelasNTIC. En
primer lugar, porgue las companiastel ef 6-
nicas y de cable pudieron competir libre-
menteno soloenel mercadodelargadistan-
cia, sinotambiénenloslocalesy regionales.
A partir de 1999 todas las tarifas de cable
estan liberadas. En segundo lugar, porque
losgruposde comuni cacionespudieron ex-
tender sus actividades instalando sus pro-
pios cables, pero no adquiriendo empresas
yaexistentes. Y, entercer lugar, porgque se
establ ecieronfuertespenalidades(multaso
encarcelamiento) para los que difundan
imagenes indecentes a través de Internet.
Estosson g emplosdecambiosingtituciona
les destinados a formar los mercados co-
rrespondientes. Enlatitudesmuy distintasa
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las de los EU, dos formas de capitalismo
muestran como | osgobiernosdeben apoyar
institucionalmenteal desarrollodelasNTIC.
Por una parte China, capitalista de Estado,
quien modifico sus prioridades en materia
deinversionesinfraestructural es de acuer-
doalasNTIC; y por otra parte Singapur y
Coreadel Sur, capitalismosprivados, quie-
nes hicieron lo propio con respecto a las
redesdeinformaciony lastel ecomunicacio-
nes avanzadas [ Freeman, 1995: 29].

Lafila4sintetizaalasNTIC por medio
de la programacién. Antes de 1970, los
programadorestrabaj aban en conjunto con
los fabricantes sujetandose a sus propias
normas, pero con el tiempo esa hormativi-
dad tiende a generalizarse, es decir que se
institucionaliza. Més aln, esta Ultima ca-
racteristica tiende a hacerse universal con
excepciéndea gunosmediosmuy reactivos
a cambio tecnologico y socia (Cuba, Co-
rea del Norte). Los programas se hicieron
mas amigables después de 1970, al mismo
tiempo que se generalizd laconexion alas
redestécnicasdeinformacion. Seconfirmo
€l paso al postindustrialismo porque si las
NTICenlosEU representaronen 198022%
delainversiéntotal y losequiposindustria-
lesel 30%; en 1994 alrededor del 50%dela
inversion total fueen NTIC siendo quelos
equiposindustriales solamente alcanzaron
e 17%. Aunque este postindustrialismo
entrafia no solamente una fuerte inversion
en NTIC, sino también la complejidad de
estas redes técnicas de informacion, las
cualescrecenproporciona menteal cuadra-
do del nimero de nudos de interconexion
que lacomponen. Estadiversificacién téc-
nicadesarrollalasinterfacesquienesrepre-
sentan undispositivo especificoconrespec-
to aunacirculacion de datos.

En las economias competitivas y des-
puésde 1995, sehizoirreversibleel despla-
zamiento del valor agregado desdelafabri-
cacion alaconcepciény lacreacion. Apa
recieronlossistemasexpertosquesontal es
porque serefierenal conocimiento exhaus-
tivodeundominiolimitado; jemplo: DEN-
DRAL quegenerarepresentacionesdemo-
|éculas organicas a partir de datos propor-
cionados por un espectografo de masas; 0
MY CIN quediagnosticainfeccionesbacte-
rianas. lgualmente, lossistemasinteligen-
tes que responden eficazmente avarias se-
fial esporquecomprenden el ectronicaavan-
zada, comunicaciones e informética; por
gjemplo: una computadora. Por ahora no
superan alainteligenciahumanao animal,
aunque su meta final es el razonamiento
intuitivo.

En el model o tecnol 6gico deiniciosdel
siglo xxi las tecnologias de banda ancha
(medio de transmisién que transporta mu-
chassefiales) y lasinfraestructurasenredes
se veran impactados por la utilizacion a
escaladelasfibrasopticas. Enparticular, la
técnica de banda ancha tendra una capaci-
dad préacticamenteilimitada, alo cual habra
gue sumar los procedimientos de compre-
sién de datos, paravislumbrar las posibili-
dadesdelasNTICengenera y delaecono-
miadel conocimientoenparticular. Decual-
quier formay durante la presente etapa de
desarrollo tecnoldgico, se expanden los
multimedias, quienes, atérmino, noestaran
reservados alos especialistas, sino a con-
sumo de masas. Integrando |as posibilida-
des de una computadora con la television
numeéricay otrosinstrumentostécnicos, en
gran medida quedaran superados los CD
como consecuencia de la difusion de las
redesdeinformaci én por bandaancha. Tam-
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bién es previsible que en el mediano plazo
los tel éfonos portéatiles reemplacen de ma-
neracrecientealatelefoniapor alambreso
por cables; sinembargo, estereemplazo no
significaque latelefoniamovil carezcade
infraestructurafisica. EstaUltima, también
serd integrada a sistemas inteligentes que
permitiran a las empresas tanto colaborar
entreellas(redesempresarialeso clubesde
empresas) como ampliar los servicios a
cliente; todo ello mediante sendosprocesos
deinnovacionenproductosoprocesos [Aoki
y Takizava, 2002: 23].

Lainnovacion serelacionacon doscla
sesdeactivos. En primer lugar, losversati-
lesqueintegran amuy numerosasvariacio-
nes en el producto o en el proceso; y en
segundo lugar, los especificosquienes, por
el contrario, no se reciclan en cuaquier
cambio de producto o de proceso. Ambos
puedenredundar enel progresodelaventaja
competitiva. Por gjemplo, los microcircui-
tos son esencialmente versétilesy se adap-
tan tanto al progreso de la biotecnologia
como a deloselectrodomeésticos, etc. Pero
también un activo especifico como una
magquinariaespecia queno puedeempl ear-
se en otro proceso de trabajo, consolidala
ventaja competitiva de su empresa. En los
dos casos las innovaciones de productos o
deprocesosllevanadominar el mercadoen
términos de precios o calidades [Aoki y
Takizava, 2002: 15] , y en los dos casos se
cambianlasrutinasdeproducciéndeacuer-
doal ambientedenegocios, como destacan
los evolucionistas[Bowles, 2003: 31].

Efectos organizativos de las NTIC.

Habrian existidotrestiposdecambiotecno-
l6gico. En primer lugar, € margina de
variaciones pequefias en los productos o
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procesos. En segundo lugar, €l radical que
implicanuevossistemastecnol 6gicos. Y en
tercer lugar el revolucionario que modifica
tantoalastecnol ogiascomoalasrelaciones
sociales. Historicamente, se habrian regis-
trado tresrevolucionesindustriaes; laPri-
mera(fébricadealfileresde Smith) causada
por lareorganizacion del proceso detraba-
jO, pero no por laincorporacion de nuevas
técnicasindustriales. La Segunda, causada
por la incorporacion de maquinaria en la
produccion, de maneraque los cambiosen
el proceso de trabajo (importancia de la
cadenademontgje, tipificaciondelospues-
tos, perfeccionamientodel control y ladivi-
siondel traba o, producciénenmayor esca-
laque durante la 12 Revolucién Industrial,
etc.) no solamente representaron nuevas
técnicas, sino también una nuevatecnolo-
gia Y la Tercera, corresponderia a los
bienes de produccion intangibles, laflexi-
bilizaciéndel procesodetrabagjoy lasNTIC.
A causadelosdistintoscapital esinstitucio-
nales, estaTercerasehabriadifundidorapi-
damenteenlosG?7, Irlanda, Finlandia, Dra-
gonesasi éticosy otros, peromuy lentamen-
teen AméricaLatina.

De esta forma se plantea una Tercera
Revolucién Industrial por laincorporacion
delasNTIC enlosprocesosdetrabajo. Se
[lama de esta forma a la conjuncién de
bienes de produccion, tangibles o intangi-
bles, con la mano de obra en sus diversas
calificaciones(desdeofficeboyatop mana-
ger):lasNTICsonfactoresintangiblesdela
produccion aplicados en soportes materia-
les. Existen cambios organi zativos porque
hay nuevas formas de produccién en las
empresas, | ostrabajadores se organizan de
manera diferente a lo que hacian en €
industrialismo, los capataces ejercen nue-
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EFecTosorGANIZATIVOSDE LASNTIC

1945-1975

5.- Industria manufacturera.
5.1.- En €l sector privado
predomina la produccion en
serie 0 masiva. Avances de la
automacion en la industria
aeroespacial con amplia
participacion del sector
publico.

1975-1995

5.- Industria manufacturera.
5.2..- Laelectronica deviene un
sector de avanzada tecnol dgica.
Robdtica en la metalurgiay otras
actividades. Crece lentamente la
productividad.

1995 en adelante

5.- Industria manufacturera.
5.3.- Difusiéon de compras
electronicas. Se acelera el
crecimiento de la productividad
en las economias avanzadas
competitivamente.

6.- Servicios.

6.1.- Laproduccion en serie se
expande desde la industria a
los servicios, particularmente
en turismo, distribucion de
productos y comida répida.
Inicia terciarizacion de la
economia.

6.- Servicios.

6.2.- Algunas ramas devienen
capital intensivas,
particularmente la financiera.
Conglomeracién. Se difunde
ampliamente el procesamiento
de textos.

6.- Servicios.

6.3.- Proliferan los servicios en
red. Compras por television,
Banca a domicilio, educacion a
distancia, etc. Sistemas
transmisores y teléfonos en
linea con video o moviles.
Expansién de servicios
especializados y de
proximidad.

7.- Economias de escalay talla
de las empresas.

7.1.- Crecen las economias de
escaay lataladelas
empresas, particularmente en
metalurgia, petroquimicay
construcciones navales.
Concentracion. Alta entropia
energética.

7.- Economias de escalay talla
de las empresas.

7.2.- Cambian los umbrales de
las economias de escala. Sar up
y capital riesgo. Inicia
reconversion energética.

7.- Economias de escalay talla
de las empresas.

7.3.- Continlia expansion de
Pymes en nuevas actividades
industriales o de servicios.
Muchas star up son victimas
de larecesion. Se expanden los
conglomerados.

8.- Organizacién de las
empresas.

8.1.- Acumulacion intensiva en
las economias competitivas.
Fordismo con informacién
vertical y manual de puestos.
Predomina la mecanografia.

8.- Organizacion de las
empresas.

8.2.- Postfordismo con just in
time. Redes de empresas. Des
localizaciones.

8.- Organizacion de las
empresas.

8.3.- Difusion de gestion
flexible causa reconversion del
management. Gobernancia.
Estallan grandes conflictos de
agencia como €l de Enron. Se
incrementa la coparticipacion.

Fuente: Freeman 1995: 31.
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vas formas de control, la productividad
global delosfactoreshabriatenidounboom
y hasta habria emergido una nueva clase
dirigente: Entodo casoy masalladeencon-
trar revoluciones en las evoluciones, esta
tercerafase delaindustrializacion estaca
racterizadapor lasNTICYy el capital intan-
gibledondeestdcomprendidoel institucio-
nal.

Enlatablaanterior, lasecuenciaevolu-
tivasi sitladesdearribahaciaabajoy desde
laizquierdahacialaderecha, en el entendi-
doquelaterciarizaciondelaeconomiaesun
dato inapelable y que la industrializacion
flexible asemejaal sector manufactureroy
a de los servicios por medio del intenso
seguimiento delademanda.

Lafila5 serefiereaun sector industrial
gue fue preponderante en términos de pro-
ducto sectorial dealgunaseconomiashasta
1975, pero que en el presente hasido supe-
rado por el sector servicios. Si biengeneral-
mente se acepta que el sector industrial
comprende la industria manufacturera, la
construcciény lasobras publicas, aqui nos
referimos solamente alaprimera. Laseco-
nomias avanzadas competitivamente son
postindustrial esporquetransitaron por una
revolucion o evolucion industrial antes de
[legar asu terciarizacion; no asi las econo-
miasrezagadas donde estavigente el patri-
monialismo, quien, como nos ensefid Max
Weber, se produce porgue no hubo indus-
trializacion modernizadora. El régimen pa-
trimonialista de acumulacion es reactivo a
cambiotecnol 6gicoy enlasformasdeacumu-
lacién, por ello no es casualidad que en los
mediosrezagadoscompetitivamentenoexis-
tanstar upni inversionistasen capital riesgo.

Ladifusion multisectorial delosefectos
organizativosdelasNTIC dependerddeun
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factor internacional y otro nacional. En
primer lugar, el descenso de los precios
relativos de las computadoras pequefias,
quienes en los paises postindustriales se
reducen cinco veces cada dos o tres anos,
razén por lacua seequipantantolasempre-
sascomolosparticulares. Seestima] OCDE,
2004: 13] quedurantelaprimeradécadade
estesigloy enlosEU, 80%delosnorteame-
ricanos dispondrén de computadoras pe-
quefias, lasméas delas veces con masde un
MODEM, mientrasqueen Europadel Nor-
tede 25a30% delasfamiliasestaranenla
misma situacion (en Finlandia o Irlanda
mucho mas). En segundo pero no menos
importantelugar, laregulacion nacional de
las autorrutas de la informacion para que
los mercados sean competitivos, tal como
veremos en latabla 3.

El aumentodelospreciosdel petréleoal
inicio delosnovecientos setentafue el pre-
cipitante que puso de manifiesto los defec-
tosdeunrégimendecrecimientoquederro-
chabamucho, contaminabaigualmentey se
basabaen unasolafuenteenergética(mode-
loentrépico). Entre1975y 1995 €l desarro-
Ilodelasgananciasdeproductividad enlas
industrias muy utilizadoras de NTIC se
frend por problemas de formacion del per-
sonal, delimitacionenlosportalesdelnter-
net, susbuscadores, y por faltadeexperien-
ciaenlagestionflexible. Laconcepcion de
bienesy serviciospermaneci 6 bastantedes-
conectadadelaproducciony lacomerciali-
zaciondeacuerdoalasgrandesdificultades
gue presentabalainstauracion delos méto-
dos flexibles, aunque las potencialidades
técnicas de los nuevos productos fueran
enormes, asi, 1osCD implican que un solo
soporte material contiene secuencias ani-
madas, imagenesfijas, sonidosdealtacali-
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dady textos. Con baseen este Gltimo gjem-
plo vemos que la alternativa numérica
representa no solamente unaconvergencia
técnicay de desarrollo tecnol6gico, sinola
fusiondelosmercadosdel astel ecomunica
ciones, lainformética, laediciény el audio-
visual. Losmercadosseintegran por medio
delasfusionesdeempresasolaconglome-
racién en unasola.

A partir de 1993y enlosEU, seimple-
mento un programanacional deinfraestruc-
turasdelainformacion (formaci én de capi-
tal ingtitucional) que esta asentado en tres
lineas de accion. En primer lugar, lainsta
lacion deinfraestructuras central esde ban-
daanchacon gran capacidad detréfico. En
segundo lugar, el perfeccionamiento delos
accesos a esa infraestructura central. El
granpublico (escuelas, hospitales, bibliote-
cas, etc.) tuvo acceso aestainfraestructura
central iniciandose con experiencias sim-
plesy pedagdgicasque permitieron media-
tizar el acceso a conocimiento. Y entercer
lugar, €l desarrollo de las aplicaciones que
transportan las redes de informacién. En
este Ultimo sentido y por ejemplo, en 1994
se contabacon un presupuesto de 26 millo-
nesdeddlaresparadesarrollar aplicaciones
como la educacion o lamedicinaa distan-
cia; pero la politica gubernamental no se
limitéalaprovision presupuestaria, porque
en paraelo a la misma se implanté una
reformareglamentaria[ USA Government,
1994] orientada a estimular la inversion
privada, fomentar lacompetencia, y garan-
tizar el acceso abierto alasredes de infor-
macion.

Seinformatizarondiversasfuncionesen
lasempresasdeacuerdoalaconcepciony a
la fabricacién asistidas por computadoras
(CFAOQ). Crecieron las ganancias de pro-

ductividad en muchos paises de la OCDE
[OCDE, 2004: 15]. Variosambientesreza-
gadoscompetitivamenteingresaronaladi-
visioninternacional eindustrial del trabgjo.
Pasado €l periodo de lento crecimiento de
las ganancias de productividad en los EU
(1975-1985) seesperaunfuertecrecimien-
to entre 1995y 2010: como minimo del
20%y como méximo del 40%. Recordamos
que la productividad es unarelacién entre
insumosy producto en un momento deter-
minado, mientrasquelasgananciasdepro-
ductividad secal culanentreel momento (n)
y el momento (n-1).

¢Seran los multimedia la locomotora
industrial y socia que fue € automévil
durante el industrialismo? La respuesta
serapositivao negativasegun seael triunfo
o la derrota de la promocién del mercado
respectivo que instrumenten los poderes
publicosy privados. En efecto, losmerca-
dosno caen del cielo sino delapromocion
guese hacetanto del lado delaofertacomo
del de la demanda. El fordismo no fue
solamente una economia de oferta, sino
también otra de demanda, porque el men-
cionado empresario no solamente instru-
menté nuevastecnol ogiasy fomentdlapro-
ductividad del trabajo pagando masquesus
competidores, mientras que en paralelo el
gobierno generaba demanda efectiva para
guelosFord T sevendieran. A estetipo de
situaciones hacen referencialosinstitucio-
nalistas cuando hablan de compatibiliza-
cion entre la norma de produccion y la de
consumo. Ahora, laaplicaciondelasNTIC
por el lado de la produccién debe acompa-
farse de un desarrollo de la demanda sol-
vente con base enlaocupacion delafuerza
laboral, sea en la propia industria de las
NTIC o en el sector servicios, porque de
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manera semejante a la época fordista, la
normade produccionimperantedebetrans-
formarsejuntoconlanormadeconsumo. S
laprimeradepende muchodelasNTIC, la
segunda hace lo propio con la apertura de
nuevas plazas laborales que compensen
—O0 superen— ala cancelacién de puestos
que provocan lasmismasNTIC; por gjem-
plo: correspondienteconel incrementodela
distribucion de filmes en los hogares y el
nivel devidadelaprosperidad delosnoven-
ta, laindustria cinematogréfica de los EU
duplicd su capacidad de produccion entre
1995 y 2000, en gran medida aplicando
NTIC.

Lafila 6 se refiere alos servicios que
pasaron de ser una prolongacién de lain-
dustria y la agricultura, a representar €l
sector de mayor peso relativo en el valor
agregadoy quien tienelas mayores posibi-
lidades de expandir el empleo. Habitual-
mente, el sector servicios comprende las
actividadesdeeducaci én, Bancos, seguros,
comercio, distribucién, etc. Constituye un
elemento esencial del capitalismo actual
basado en los intangibles en un doble sen-
tido. En primer lugar, porque los servicios
son un bien econdmico inmaterial que se
producey consumesimultdneamente. Y, en
segundo lugar, porque cada vez méas los
elementos intangibles son factores de la
produccion quepermiten el rdpidodesarro-
llodelasformasdeacumul acionintensivas
deaceleradarotaciéntecnol dgicay flexibi-
lidad. Algunosejemplosdeintangiblesson:
lainnovaci dntecnol égicay organizacional,
lasformasdeapropiacion, lacomunicacion
virtual, las simbologias del mercado, las
redesinstitucional esy/o organizacional es,
€l capita eninstruccion. Con respecto ala
nuevaeconomiabasadaenlasNTIC puede
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decirsequetodosestosintangiblestienenun
denominador comun en los flujos o stocks
deinformacionquepermitenel conocimien-
to. Y en su aspecto micro, estos factores
productivossonlosprogramasdecomputa-
cioén, publicidad, formacion del personal,
marcas, patentes, y lainversionendesarro-
[lo tecnoldgico (ID en adelante). Paralos
mercados emergentes, la coexistencia de
dosmodel ostecnol gicos, € delaacumula
ciénextensivay € delaintensiva, no esun
obstéculo alamovilizacion delosfactores
productivosquelogran lasreformas de efi-
cienciay eficaciaporque buenapartedela
fuerza de trabajo tiene que subir de estrato
tecnol 6gico, muchas actividades siguen li-
gadas a la dotacion natural de factores, la
eficienciaenformaciondecapital humanoy
educativo no esdelas mejores, etc.
Unaformade evocar [o mencionado en
el parrafoanterior, fuehablar deterciariza-
cion de la economia. AUn més y apenas
surgieron las NTIC, se pudo hablar de un
sector cuaternario por referenciaalainfor-
matica, perotal distinciénno prosperd muy
probablementeporqueno existenelementos
nitidosparadiferenciar lamismadelostres
sectoresquetradicional mentedistinguimos.
Otra cosa es decir que los tres sectores se
haninformatizado. Aunqueyahabiainicia-
do el proceso deterciarizacion delaecono-
miaantesde 1975, en concordanciaconla
produccién en serie predominaban lasfor-
masdegestion centralizaday jerarquicaen
las grandes empresas, lo cua cambiara
posteriormente hacialaflexibilizacion. Si
bien se difundio la préactica del procesa-
miento de textos en computadora, 1os pro-
gramaseran aln bastante def ectuosos. Jun-
toaestaprogramaci 6n emergenteseexpan-
dié la conglemaracion, porque, por gjem-
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plo, la Banca comercial o especiaizada
devinouniversal. Despuésde1995lascom-
pafias telefénicas compiten con las infor-
méti cas tratando de brindar serviciosinte-
grales alas empresas cubriendo, aparte de
la linea correspondiente, la telecopia, la
mensgjeria, lavideoconferenciay el inter-
cambio de datos. Al mismo tiempo, los
televidentespueden utilizar monitoresinte-
ligentes paracorreo el ectronico, comprasy
pagos, conserjeria, video alacarta, juegos,
etc.; aungque, muchas veces, latelevision
[lamadainteractiva esen realidad laventa
decualquier cosaquepuedaser facturadaal
espectador.

Hay economias de escala cuando el
umbral a partir del cual los insumos se
incrementan en menor proporcién gue el
producto variasegun laramade actividad,
pero siempre da lugar a rendimientos cre-
cientes. En ciertas actividades como las
acerias, se abandonaron las economias de
escalacorrespondientesalasdotacionesde
capital fisico del periodo precedente (gran-
des hornos), por la reconversion hacia
nuevos medios de produccién como los
hornos el ectrénicos; mientras que en otras
actividades como los Bancos, se elevo el
umbral de las mismas. A estas variables
organizativas serefierelafila 7.

Un gemplo de como se introducen in-
centivos productivos en un determinado
ambiente nacional de negocios (formacion
de capital institucional), lo constituy6 la
reglamentaci én publica durante las Admi-
nistraciones Clinton que promocioné la
competenciaimperfecta. Fueantecedenteel
juicioa ATT en 1984, cuyo laudo le quitd
laexclusividad enlosserviciosdetelefonia
local afavor del ingreso a mercado de la
RBOC (Regional Bell Operating Compa:

nies) constituida por Nynex, Bell Atlantic,
Ameritech, Bellsouth, Southwestern Bell,
Pacific Telesisy US West. Pero esto no
quieredecir queseinstaurélacompetencia
perfecta porque las mismas compafias | o-
cales gjercen controles monopolisticos en
susrespectivasareasgeogréficas, mientras
guetienenvedadasciertasactividadescomo
latelevision por cable. Al mismotiempo, en
latelefoniadelargadistanciaexistenvarias
centenas de transportadores, aungque los
maés concentradosson ATT, MCl y Sprint.
A partir de19951osoligopoliosmundia
lesarticuladosconredesdeempresasnacio-
nalesinfluyenenlatalladelasempresassus
economias de escala. Como consecuencia
deestatransnacionalizacion, seestapromo-
cionando el mercado de las computadoras
por dosvias. En primer lugar, expandiendo
€l nimero deconsumidoreshastaque” cada
uno de los estadounidenses tenga una
computadora’ (paréfrasisdel conocidolema
deHenry Ford). Y, ensegundolugar, acele-
rando larenovacindel osequipos, particu-
larmenteenlosmediosprofesional es, quie-
nes parecen ser los mas adaptables a la
rapida obsolescencia de los instrumentos
NTIC. Por suparte, losmultimediainterac-
tivosestaranlimitadosanichosdemercado
mientras no se pongan en préactica aplica-
cionesqueverdaderamentehagan despegar
al mercado de masas respectivo.
Conrespectoalafila8, recordemosque
cualquier empresaes unaformade organi-
zar laproduccién en equipo como alternati-
vaa mercado abiertoy cuyo objetivoesen-
cial eslageneraciony apropiaciondel exce-
denteorganizaciona enfunciéndelosdere-
chosdepropi edad preval ecientes; por loque
es también una forma de producir en fun-
cion delosincentivos que brindael capital
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institucional. Laempresarigida o fordista
fue aquélla donde a cambio de un salario
relativamente elevado eindexado alapro-
ductividad del trabajo, el procesodetrabajo
se destinaba a la produccion masiva o en
serie, se aprovechaban las economias de
escaladel industrialismo, y seutilizabanlos
manual es de operaciones que hacian indis-
tinta la labor de uno u otro operario. La
empresa fordista puso en préctica ciertas
técnicasde Taylor como lacadenademon-
taje, ladivision detareasy el desarrollo de
lasespeciaidades, todoellograciasajerar-
guiasmuy verticaleseinflexibles.

Ensentido contrarioalaempresarigida,
€l toyotismodespuntdlaorgani zacionflexi-
ble. La empresa japonesa fue un modelo
corporativobasadoenel empleovitalicio, e
salario por antigliedad y los sindicatos de
empresa. Antes de 1995 se pensd que esta
forma empresarial era muy competitiva a
causadel buen desempefio de su economia
nacional en esos tiempos. Actualmente, la
empresa japonesa estd sometida a un titu-
beante proceso de reformas que tiende a
asimilarlaa model o norteamericano: flexi-
bilizacion del mercado de trabajo, incenti-
vos individuales, financiamiento bursatil,
etc.,todolocual chocaconel perfil cultural
del Sol Naciente. Ya no se postula a la
empresajaponesacomo unmodel odeexce-
lencia competitiva, porque la flexibiliza-
cion 1legb a Occidente, particularmente a
losEU.

El origendelaflexibilidadencuantoala
microelectronica estuvo en los EU y en
cuanto a la organizacion del proceso de
trabgjo en Japon [Pérez 2003: 158]. El
model oflexibleseinstrumentacontécnicas
de vanguardia como los semiconductores,
las computadoras, losrobots, lasmaquinas
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herramientasde control numérico, lossaté-
lites, olosrayoslaser; y tambiénconnuevos
materiales como los semiconductores de
silicio, polimeros (plésticos), ceramicas,
fibrasépticas. Mésalny enclarodistancia-
miento con el model o entrépico, lasfuentes
energéticas son lanuclear, lasolar, laedli-
ca, labiomasa, y lageotermia. Cabe recor-
dar todo esto paraenfatizar quelaflexibili-
dad no sereduce, ni delgjos, a abaratar e
despido de trabajadores, sino que son los
empresariosquienesdebenasumir el retode
modernizar sus empresas, existentes o a
crear, enfunciodndelasnuevastécnicas, |os
nuevos materiales y las nuevas fuentes de
energia.

Actualmente, existen tres prototiposde
empresasflexiblesen cualquier paisdere-
sidencia, pero siempre en relacion con las
NTIC. A.- Empresa de personal compro-
metido (stakeholders). Los trabajadores y
los managers tienen un compromiso muy
firmeconlaempresa, por loqueestalltima
cubre buena parte de su seguridad social.
Reciben una formacion intensa hasta el
punto de convertirse ellos mismos en acti-
vos especificos, pero, al mismo tiempo,
pueden desarrollar distintas funciones, es
decir que son especializados polivalentes.
Configura unaformade toyotismo perfec-
cionado gque ha sido puesto en préacticaen
numerosas empresas de servicios, seguros,
sucursalesbancariasy, obviamente, Toyo-
ta, aun asociada con General Motors. Al-
bergan sindicatos de empresas, porgue una
huel gapuede costarlemuy caro alaorgani-
zacién. Favorecen la promocion dentro de
la misma empresa. B.- Empresa virtual.
Managersy trabajadoresejercenel chantgje
de renunciar a la empresa en cualquier
momento. Ambosestan muy internacionali-
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zados. Generalmente son empresas de pu-
blicidad, electrénica, promotoresdeBol sa,
sistemas de computacion, o start up de
SiliconValley [Aokiy Takizava, 2002: 29]
C.- Empresataylorista computarizada, la
cual se basa en una programacion muy
detallada de todo el proceso detrabgjo. Se
organizan de manera jerérquica méguinas
de diferente versatilidad con operadores
adecuados. La formacion de managers y
trabajadoresrequieredeunlapso detiempo
muy breve. Emplean muchos trabajadores
temporal es. Ejempl os: tiendasdepartamen-
tales, comidarépida, fébricas de computa-
doras, serviciodepaqueteriainternacional,
buzones tel efénicos, lavado de automévi-
les.

Como corolario de lo anterior, hay dos
nocionesdeflexibilidad, unadifundidapor
los neoclasicos voceros delamain current
economicy otrademenor sesgoideol dgico.
Laprimeraentiendequelaflexibilidad con-
siste en otorgar alos empresarios politicas
destinadas a reducir salarios y abaratar
tanto el despido comolacontrataciéndelos
trabajadores. Mésaln, sesostienequeestas
politicaspatronalessonlasquepermitieron
alosEU crear numerosasplazasen|osafios
noventay que, por el contrario, lafatade
flexibilidad delos europeoseslaque causa
susaltastasasdedesempleo [ Becker, 2002:
116]. Existe otro concepto de flexibilidad
alternativo al neocléasico delamain current
economicguelaidentificaconlacapacidad
delasempresasparaincorporar lasNTIC a
findemejorar lacalidad desusproductosy,
a mismo tiempo, adaptarse més répida-
mente a la evolucion de la demanda. Con
este segundo concepto adoptado en este
escritoy ligado alacompetitividad, vemos
quelaflexibilidad estambiény sobre todo

empresarial pero que de ninguna manera
estalimitadaal abaratamiento del mercado
detrabajo. Estasegundaversiondelaflexi-
bilidad corresponde a la destruccion crea-
doraconfirmadaque creaempleo entérmi-
nos netos, por ejemplo en los servicios, y
aln con pocos gastos de formacion.

Destruccion creadora.
L adestruccioncreadorasemanifiestacuan-
do los cambios en e proceso de trabajo
producidos por lasNTIC reemplazan alos
obsol etospor medio deun proceso deinno-
vacion que puede ser de producto o de
proceso de elaboracion. Esta destruccion
creadoracausatantolaquiebradeempresas
€omo repercusiones sobre la composicion
del empleo, pero siempre que laeconomia
logrearribar aposi cionescompetitivasmas
avanzadas, alargoplazolosefectossobreel
bienestar col ectivo seranpositivosentérmi-
NOS netos tanto porgue se crearan nuevas
empresas, como porgue | osdespedidosen-
contrarén nuevas ocupaciones. Ladinami-
cadestruccién- creacion norepresentasol a-
mente una reasignacion de recursos, sino,
sobre todo, generacién de los mismos; es
decir, desplazamiento delafronteradepro-
duccion hacialaderecha

Esteconcepto seoriginaen Schumpeter
[1939: capitulo IV] hasta recuperarse en
losneo schumpeterianos(por gjemplo: Free-
man[1995]) y losevol ucionistas(por g em-
plo: Bowles[2003]). Apreciablesdloen el
largo plazo (treintaafios como minimo), se
sittiaen el ciclo de negociosdondelarela-
cionentree tiempoy laproduccion dibuja
unacurvafluctuanteentrelaexpansiony la
recesion. Laevolucion se remite alas ga-
nancias de productividad gque resultan de
nuevas combinaciones productivas como
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resultado de las innovaciones. Habra una
evolucion progresivacuando medianteuna
tecnologia productiva queimplicalaparti-
cipacion publica(ver comentariosal piede
latabla 1), las empresas privadas y sus
empresarios|leven el ciclo desdeladepre-
sidnalaexpansion, siemprequeladestruc-
cion se continle por creacion de recursos
conbaseenlainnovaciony lasgananciasde
productividad logradas por instrumentar
NTIC.

Si aceptaramaos unaversion ingenua de
la teoria schumpeteriana, la destruccion
creadoradeberiadesembocar en unacons-
telacion de nuevosempleosy serviciosque
compensaran la pérdidade plazas con mo-
tivodelaautomacion. Peroentreladestruc-
cion y la creacion existe una brecha no
solamente temporal, sino organizativa. En
efecto, laseconomiascompetitivamentere-
zagadas deben pasar de su estadio impro-
ductivo aotrotan productivo como compe-
titivo, medianteun procesoinstitucional en
el queel ambientenacional esdeterminante.
Mientrasprevalezcanlosincentivos, esde-
cir las ingtituciones, de una economia de
rentas [Ahrens, 2002: 153], la destruccion
no searticulardconlacreacion o, lo quees
lo mismo en este sentido, la brecha digital
perduraré con repercusiones en |os costos
socialesy el lento progreso competitivo.

Laglobalizacion es consecuenciade la
difusion mundial de las NTIC, pero las
repercusionessobree bienestary el empleo
dependendelaspoliticasnacionales, ainla
correspondiente al sector externo respecti-
vo. Mientrasal gunos paisestienen un capi-
tal ingtitucional propicio paraquelainstru-
mentacion de las NTIC sea positiva en
términos de bienestar y empleo, otros no;
por loqueresultasignificativoanalizar una
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secuencia que parta de la mundializacién
parallegar al empleo, pasando por laregu-
lacion nacional, lospatronesdeinnovacion
y €l Estado Benefactor. A estoserefierela
tablasiguiente, dondelasecuenciaevoluti-
vasesitladesdearribahaciaabajoy desde
laizquierda aladerecha.

Lafila9 serefiere alamundializacion
representada por laactual integracion-des-
integracion decarécter planetarioqueafec-
ta a las economias nacionales a través de
tres procesos que sintetizan la regulacion
planetaria verdaderamente existente: (a)
internacionalizacion del comercio através
de la expansion de las exportaciones, (b)
destinomundial deloscapital esespecul ati-
VoS 0 inversion extranjera directa, y (C)
globalizaciénempresarial por medio dere-
des mundiales de NTIC. Nétese que €
contenido del galicismo mundializacion
comprendeal del anglicismoglobalizacion.

Antesde 1975 notenialugar laglobaliza-
cionbasadaenlasNTIC. Diferentemente, fue
unperiododerapidocrecimientocuantitativo
y cuditativodel bienestar en EuropaOcciden-
tal y losEU. Tampoco hubo mundiaizacion
en e sentido anotado en € péarrafo anterior,
pero si unanitidaexpansién delaeducacion,
lavivienday lasalud enlasregionesindica-
das. En muchos de estos casos, |os elencos
gobernantesformaban partedel Socialismo
delaSegundaPosguerrael cual alcanzéuna
experiencia sefiera con la administracion
Salvador Allende en Chile, alin por su
fracaso. Tal vez por esto Ultimo y con
posterioridad a1973, el socialismoregis-
tré unimportantisimo cambio de orienta-
cionhaciael liberalismo conlasadminis-
tracionesMitterrand en Franciay Gonza-
lez en Espana acaecidas en los ochenta
del siglo pasado.
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Anterior ala Tercera Viainiciada por
Mitterrand y Gonzdlez, €l Socialismo de
Posguerra |l fue partidario de las politicas
keynesianasdealientoalademandaglobal,
delafiscalidad progresivasobrel osbenefi-
ciosdelasempresasprivadasy del financia-
miento publico al Estado Benefactor de

ampliacobertura. Entre1945y 1975, diver-
sos gobiernos més 0 menos socialistas, por
gjemplo las administraciones demdcratas
enlosEU, asumieronlapuestaen préactica
deun capital institucional favorableal mo-
delo tecnoldgico de entonces que hemos
resefiado enlastablas1y 2, columnasdela

TABLA 3.
PROCESOS DE DESTRUCCION CREADORA BASADAS ERN LASNTIC.

1945-1975
9.- Regulacion internacional.
9.1.- Predominan economias
cerradasy proteccionismo.
Socialismo de Posguerrall.

mercado.

1975-1995
9.- Regulacion internacional.
9.2.- Apertura creciente y
blogues de integracion.
Globalizacién en funcién de las
NTIC. Fundamentalismo de

1995 en adelante
9.- Regulacion internacional.
9.3.- Modelo europeo versus
americano. Dualizacion en
conectados y desconectados.

10.- Regulacion nacional .
10.1.- Keynesiana.

10.- Regulacion nacional .
10.2.- Monetarista.

10.- Regulacion nacional .
10.3.- De fortalecimiento del
mercado.

11.- Patrones de innovacion.
11.1.- Casilleros 4.1.- de la
tablaly 8.1.- delatabla 2.

11.- Patrones de innovacion.
11.2.- Casilleros 4.2.- de la
tablaly 8.2.- delatabla 2.

11.- Patrones de innovacion.
11.3.- Casilleros 4.3.- de la
tablaly 8.3.- delatabla 2.

12.- Estado Benefactor.

12.1.- Pacto Keynesiano. Edad

de Oro del Estado Benefactor.

12.- Estado Benefactor.

12.2.- Respuesta de la Eleccion

Plblica. 12 y 22 crisis del
Estado Benefactor.

12.- Estado Benefactor.
12.3.- Imperativo de
competitividad publicay
privada. 32 crisis del Estado
Benefactor.

13.- Empleo.
13.1.- Desempleo
relativamente bgjo,

particularmente en los jovenes.

13- Empleo.

13.2.- Aumenta empleo de
mujeres 'y en tiempo parcial.
Despidos masivos a causa de
reorganizacion en grandes

13- Empleo.

13.3.- Cambios en larelacion
ocio trabajo a causa de las
NTIC. Reciclaje permanente.
Distintos modelos

empresas. Penuria de mano de
obra calificaday exceso de mano
de obra sin calificar. Aparece
desempleo de larga duracion y se
dispara el de los jovenes.

institucionales bajan €l
desempleo. Acelera
desafiliacion sindical. Se
plantea nuevo pacto social.

Fuente: Freeman 1999: 32.
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izquierda. El perfil institucional deesatrein-
tenade prosperidad estuvo definido por la
combinacion delapoliticafiscal activa (el
aumento de la recaudacion fiscal no esta
refiido conlacompetitividad) conlapolitica
monetaria, por lapromociondelademanda
efectiva en correspondencia de la produc-
cionfordistao masiva, por e gasto publico
deficitario parafinessocialeso dedefensa,
por lasgrandesfederacioness ndicalescomo
gestoras del pacto social, por la semana
laboral de40horassinempleo precario, por
la expansién del sistema de seguridad so-
cia, por ladifusion del créditoa consumo,
por el Plan Marshall, el GATT y los orga-
nismos nacidos en Breton Woods (FMI y
Banco Mundial) y hasta por las Naciones
Unidas.

Después de 1975, los gobiernos practi-
cantesdel socialismo de Posguerrall (Pai-
sesNardicos) o deotro tipo (EU) sufrieron
lal2Crisisdel Estado Benefactor esencial-
mentefinanciera(encarecimientodelosser-
viciosy el segurodedesempleo, con menor
capacidad de financiamiento publico) y €l
agotamiento del Pacto Keynesiano acausa
delamacroeconomiaabierta, el Postfordis-
mo, o ladesafiliacion sindical. Tantola12
crisisdel Estado Benefactor comoel agota-
miento del Pacto Keynesiano pusieron en
jaque a capital institucional heredado de
1945-1975.

Durante |los novecientos ochenta, tuvo
lugar el fundamentalismoliberal deReagan
Tatcher que pretendia dejar en manos del
mercado tantoel bienestar como el empleo;
es decir, revertir el fundamento equitativo
del Estado Benefactor y legar un numeroso
contingente de desempleados. Después de
1989 se hizo clara la oposicion entre el
modelo europeoy el americano, particular-
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mente en los aspectos reglamentarios del
mercado |aboral que manteniael primeroy
laflexibilizacion basadaenlasNTICenla
cual avanzabargpi damenteel segundo. Pero
estaoposi ciénfuesuperadapor paisescomo
Finlandia y Holanda que lograron hacer
avanzar rpido la flexibilizacion de las
empresassindesmedroni del Estado Bene-
factor ni deunapoliticasocial consistentey
de amplia cobertura.

Desde € punto de vista social, la gran
amenazaesqguelanuevaeconomiamundial
no solamente digita desconectados indivi-
duales, sino que hacelo propio con paisesy
regiones atrasadostanto competitivacomo
socialmente. El cuestionamiento delosAl-
termundiaistasalaONU, el FMIy el BM
denunciaestamundializaciondiscriminan-
tenopor lasNTIC, sino por lagestiondela
internacionalizacion que realizan estos or-
ganismos. Aunguesecentracasi exclusiva-
menteen el FMI, Stiglitz[2002] desarrolla
ampliamente esta acusacién. De todas ma-
neras, el capital institucional de las econo-
mias competitivamente avanzadas permite
unainstrumentacion delasNTIC diferente
alaguesucedeenlaseconomiasrezagadas.
(A.-) En las economias competitivamente
avanzadas (A.l.-) no se degja exclusiva
mente en manos del mercado alas NTIC,
pero cabe aclarar quelos sectores publicos
respectivos son mucho mas competitivos
guelosdelosrezagados. (A.2.-) Seinten-
sificalavinculacion entre ciencia, tecnolo-
giay apropiacién privada de los conoci-
mientos a punto gque préacticamente cual-
quier cosa puede ser patentada, pero €l
sector publico formacapital en educacion,
organizalacompetenciay sostienepoliticas
nacionalistas, por gemploambientalesode
comercio exterior. (A.3.-) A causa de la
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competenciaimperfecta, las empresas pri-
vadas asumen una parte significativadela
ID para asumir la competitividad. (A.4.-)
L as mismas empresas privadas pueden es-
pecidizarseenlaproducciondebienesenla
fasetempranadel producto porque existen
losconocimientosy lademandacorrespon-
dientes. (B) Mientrasqueen laseconomias
rezagadas competitivamente, (B.1.-) el de-
sarrollo interno de las NTIC es escaso ya
sea gestionado por el mercado o por €
Estado. (B.2.-) Todo € régimen de propie-
dad es defectuoso, por 1o que se fomenta
tanto a la falta de creatividad como a la
economia informal. (B.3.-) Las empresas
privadas no invierten en ID, ni compiten
entreellasde acuerdo a tal formadeinver-
sion; alnmés(B.4.-) tiendenaespeciaizar-
se en los productos que al canzaron su fase
madura, bien sean ellos de origen agrope-
cuariooindustrial o deservicios; a mismo
tiempo queprefierenlaacumulacionexten-
siva de bgja rotacion tecnoldgica 'y bajas
remuneraciones. Por lo tanto, mientrasque
en las economias avanzadas competitiva
mente la politica social tiene fuentes de
financiamiento sdlidasy dinamicas, en las
economias rezagadas esta es precaria.
LafilalOserefiereal tipoderegulacién
nacional que searticulacon lamundializa-
cion basadaen lasNTIC. Cabe aclarar que
cua quier economia, masomenosliberal, se
regula y reglamenta para administrar la
relacion Estado mercado. Todaregulacion
sejustificapor laexistenciade unacausali-
dadacumulativa[ Toner, 1999: 35]. El prin-
cipiodelacausalidad acumul ativaseopone
a del equilibriowalrasianoy susderivacio-
nes porque consiste en lainteraccion entre
variables iniciada por una variacion en la
primeradeellasqueprovocavariacionesen

las segundas de maneratal que estos cam-
bios secundarios repercuten sobre los pri-
mariosal mismotiempoqueproducen efec-
tosterciariosy asi sucesivamente (ver co-
mentariosal piedelatablal). “Engeneral,
los economistasinstitucional es abordan el
andlisis de | os sistemas macroeconémicos
medianteel examen depautasy regularida-
desen el comportamiento humano, propo-
niéndose encontrar muchaimitacion, iner-
cia, trabasy causalidad acumul ativa’ [Hod-
gson, 2001: 10]. Este tltimo principio me-
todol6gico parte de Veblen (1919. citado
por Hodgsonibidem), pasapor Allyn'Y oung
(citado por Hodgson, Ibidem), Myrdal
[1979] y Kaldor [1967], entre otros, tal
como los més recientes Mc Combie et a
[2003] y Toner [1999]. Lanaturalezay los
efectosdelasNTIC conducen nitidamentea
optar por la metodologia dinamica de la
causalidad acumulativa, pero no por laes-
taticadel equilibrio walrasiano.

La vinculacion entre las dimensiones
micro y macro econémicas son intensas
porguesi enel segundosentidoyalasugiere
la cita de Hodgson, en el sentido micro
macro podriamosevocar el multicitadoale-
tear delamariposaquesiempresecitaenla
teoriadel caos. Lacausalidad acumulativa
implica analizar las influencias cruzadas
entrel osfactoresproductivosafectadospor
lasNTIC, porque estasinfluencias mutuas
afectan la dindmica de todo el régimen
econdmico; por g emplo, porquelafaltade
inversion en ID propende una causalidad
extensiva de baja rotacion tecnolégica y
baj as remuneraciones. Obviamente, acep-
tando el principio de la causalidad acumu-
lativa se rechaza la autorregulacion del
mercado que postulala main current eco-
nomic. Dadosestosprocesosacumulativos,
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resultainapelable validar laregulacion del
Estado o del mercado por parte de los
agentes publicos o privados; en efecto, no
solamenteseregulaapartir del sector publi-
o, sino también a partir del privado en
funcion de los derechos de propiedad y €l
costo de las transacciones [Coase, 1999:
64].

Mediante la regulacién keynesiana, se
logré compatibilizar lanormade consumo
conladeproducciéndesdelosEU atodo el
ambito de la Posguerra 1l, hasta que se
fueron sumando factores criticos como la
inconvertibilidaddel délar, laprimeracrisis
petrolera, y mas generamentelacrisisfis-
cal del Estadoy laestanflacion, todolocual
condujoal retornodelaortodoxianeocl asi-
caenlosaboresdel desarrollodelasNTIC.
Por € contrario, laregulacién monetarista
gqueacompafid alaglobalizacionfinanciera
basadaen lasNTIC pretendié desmantel ar
a Estado Benefactor ennombredeun capi-
talismo popular (expresion recuperadapor
Margaret Tatcher) que nunca existio. Esta
formade regulacién consiste en dar priori-
dad a los efectos de las variaciones de la
masamonetariaen los niveles delaactivi-
dad econdémi canegando lasrel acionesfun-
cionaesdel model okeynesiano, particular-
mentelavalidez delaspoliticasde estabili-
zacionatravésdel osinstrumentosfiscales.
Como prescinde del sector publico para
actuar enel mercadodetrabgjo, postulagque
latasade desempl eo solo puedereducirsea
largo plazo, sin tomar en cuenta los costos
socialesquehay quesufrir ensutranscurso.
Como se ve, la regulacién monetarista no
contemplaningunafuncién del Estado go-
biernoenel desarrollodelasNTICni enlas
politicasdeempleoporgqueloremiteaadmi-
nistrar la base monetaria.
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Durante 1975-1995 y a pesar de las
grandes promesasfallidas delaregulacion
monetarista (Tatcher leg6 unainflacion de
dosdigitos), seevidenciélaevolucionentre
dos modelos tecnoldgicos: € agotado de
1945-1975y el emergente después de esta
fecha. Las economias competitivamente
rezagadas subsisten con el primero, mien-
tras que las avanzadas competitivamente o
los mercados verdaderamente emer gentes,
se reconvierten rdpido hacia el segundo.
Paraestosultimos, el crecimiento sostenido
del producto en cuantia suficiente (como
minimo el doble de latasa de crecimiento
vegetativo) y durante un largo periodo de
tiempo (minimo diez afios) selogracuando
existe un despliegue f&cil y fluido de las
posibilidadesimplicitasenel nuevomodelo
tecnol 0gico[Pérez, 2003: 71]. Despuésque
implosionael marxismo, entreotrascausas
por la rigidez estructural con respecto al
cambiotecnol égico, tieneun brevemomen-
to histéricoladominacion Triddica, al mis-
mo tiempo que se difunde €l liberalismo
Reagan Tatcher entodo el mundoy predo-
mina la economia de oferta como conse-
cuencia de la rehabilitacion de la Ley de
Say. | nterpretadacorrectamenteen conjun-
to con la flexibilizacion del proceso de
trabajo, laParadojade Solow (pocoavance
delaproductividad conmuchasinversiones
en NTIC) permiti6 vislumbrar el potencial
de productividad de las economias que re-
gistran una demanda solvente como con-
temporaneaalaflexibilizaciéndel proceso
detrabao.

La regulacion de fortalecimiento del
mercado [Hellman, Murdock y Stiglitz,
2000: 215] propende un Estado Coordina-
dor como participanteendégenodel sistema
econdémico gque promueve instituciones u
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organizaciones privadas a fin de subsanar
lasfallasdel mercado causadaspor lainfor-
macion asimétrica. Los autores (aparte de
Stiglitz, igualmente Aoki citado) usantam-
biénlaexpresi6n enfoquedefortal ecimien-
to del mercado a través del Estado, para
referirse a este Estado Coordinador, quien
representa una tercera via entre el Estado
fundamentalista del mercado, y el Estado
desarrollista. El métodoinstitucionalistadel

Estado Coordinador (variosautoresen Aoki

et al 2000) argumentaconunenfoquemicro
econdmico centrado en las motivacionesy
lacomparacioninternacional, dequémane-
ratal regulacién coordinadoracorresponde
a las motivaciones, particularmente la de
revelar fidedignamentelainformacion. So-
bre todo en Stiglitz [Hellman, Murdock y
Stiglitz, 20006 Greenwaldy Stiglitz, 1986]

laregulacion defortal ecimiento del merca-
do seintegra a lateoria de los contratos
referida a las relaciones bilaterales donde
las partes (individuos o empresas), deben
tener en cuenta alos estados de naturaleza
y laasimetriaenlainformacion. Engeneral,
el contratorepresentaun acuerdo o conven-
cion bilateral, esdecir unainstitucion, que
puedeser verbal o escrito, peroquesiempre
delimitalosderechosy obligacionesdelas
partes con respecto a una materia determi-
nada. En cambio, en Aoki [2000: 304] esta4
muy presente la experiencia institucional

japonesa de descentralizacion empresarial

corporativa con planificacion centralizada
enel MITI olainteraccionentreparticipan-
tes de un juego con capital institucional

dado [Auki, 2001].

Aunqueseaevidente, queremosdestacar
laestrechavinculacionentrelosanalisisde
lainformaci6nasimétricacomonuevafalla
del mercado que suscita la regulacién gu-

bernamental y las NTIC. Decimos nueva
porquelateoriatradicional delasfallasdel
mercado desde Pigou en adelante serefiere
alasexternalidades, losmonopoliosnatura-
lesy losbienes publicos. Muy diferente de
laregulacion monetaristapropiadel funda-
mentalismo demercado, laregul acion para
fortalecer al mercado también es liberal,
pero revitalizalas funciones del sector pu-
blico en laeconomia. De todas maneras, a
estaregul acion coordinadoradel mercadoy
a causa de las NTIC le corresponderian
especia mente ciertas tareas mas o menos
vinculadasalainformaci6n asimétrica[ Pé-
rez,2003: 175]: (1) vincular el desarrollode
lacompetitividad estructural conlasNTIC;
particularmente garantizando | adisponibi-
lidad delasinfraestructurascorrespondien-
tes; (2) instrumentar una politica social
adecuada al desarrollo de las Pymes, €
trabajoindependienteoparcial y lacoparti-
Cipacion enlasgrandes empresas; (3) apli-
car politicas pertinentes con respecto ala
formaciony perfeccionamiento del capital
humano (aptitud para trabajar eventual-
menteiletrada) y en educacion (instruccién)
desdeel nivel bésico hastalainvestigacion
depunta; (4) negociar acuerdosmultilatera-
leseinternacionaesconrespectoalaNTIC
y su aplicacién en diversas actividades,
particularmenteconrespectoal osderechos
de propiedad intelectua; (5) garantizar la
provisiondeserviciospublicosutilizadores
deNTICaunquesevulnerenloscriteriosde
rentabilidad privada (el INEGI o el Banco
de M éxico administran servicios publicos,
la Coparmex o la Canacintra no); (6) asu-
mirlalD relativaalasNTIC que sobrepasa
la tolerancia a riesgo de los empresarios
privados;, (7) velar por la provision de
bienespublicosmeritoriosenlosmercados
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quesurgenacausadelasNTIC (combatea
lapornografiainfantil en Internet, etc.).

LainstrumentaciéndelasNTIC depen-
de estratégicamente del capital institucio-
nal constituido por factores productivos
intangiblesdiferentesdelosbienesde pro-
ducciéntradicionales(tierra, trabgjoy bie-
nesdeproduccion). Estosintangiblesestan
conformados por las reglas del juego, for-
males o informales, que hacen posible la
acumulaciény € crecimiento nacional, no
enformaestética, sino evolutivamediante
lainnovacion [Bowles, 2003: 189], lacual
ateralasrutinaspreval ecientes de acuerdo
a ambientedenegocios. Asi, latecnologia
productivaseintegraal cambioevolutivode
lasinstituciones: iniciadalafaseexpansiva
por laintroduccion deinnovacioneshajola
gestiéndelainiciativaprivada, €l progreso
tecnol 6gico configuraun crecimientososte-
nido de la productividad. Productividad,
ingresosy empleos se entrelazan dentro de
un proceso expansivo donde €l Estado go-
bierno compatibilizalanormade consumo
con lade produccion.

En distintaslatitudes (EU, Irlanda, Fin-
landia) se avizora un crecimiento durable
basado enlacompetitividad. Entodosestos
casos, la fase extensa de expansion estara
ligada a las NTIC que logren una amplia
difusion con muy diversas aplicaciones en
losdiversossectoresdeactividad econdmi-
ca, siempre en consonanciacon las nuevas
formas deregulacién liberalesy de merca-
do, pero no monetaristasni fundamentalis-
tas. Sinlugar adudas, queestafueladptica
schumpeterianaqueaplicarondiversaseco-
nomiasexitosasutilizadorasdelasNTIC, a
veces hermanadas a model os politicos de-
mocréticosy otrasno; por loqueel suefiode
Fukuyama (un mundo uniformemente de-
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mocréticoy liberal) tiene que confrontarse
conlasfallasdel liberalismorealmenteexis-
tente, las cuales refuerzan la necesidad de
reformas pro eficienciay pro eficacia sin
ataduras doctrinarias.

Lafila 11 serefiere alos patrones que
encuadran a los procesos de innovacion
basados en las NTIC. Recordamos que
innovar consiste en: producir nuevos out
puts, aplicar nuevos métodos de produc-
cion, capturar nuevos desfogues para la
produccién (internosointernacionales), in-
corporar nuevas provisiones de materias
primaso productossemi el aborados, o cons-
tituir nuevas organizaciones dominadoras
del mercadocomolosmonopolios, lasfran-
guiciasu otras. Lainnovacion no essinoni-
ma de invencion, pero si de creacion, aun
con losfactores productivos heredados. Se
puede innovar con base en invenciones,
pero también se puede hacerlo sin estas
Ultimas. La programacion computarizada
(filad delatablal) y lasnuevasformasde
organizacion empresaria (fila8 delatabla
2), encauzan atodas estas formas de inno-
vacion basadasen lasNTIC.

Pueden clasificarse las estrategias de
innovacion entresformas. Laprimeraesla
ofensivagqueimplicaliderazgotécnicoy de
mercado en funcion de productos competi-
tivosbasadosenlasNTIC. Lasegundaesla
defensivagquesiguenlosempresariosimita-
dores. Y laultimaesladependienteotradi-
ciona que sustenta una clase empresarial
gue acomparia muy de lejos alaavanzada
tecnol6gica'y no innova ni siquiera en su
estrato de desarrollo tecnol 6gico. Lainno-
vaciéntecnol 6gicaofensivaseconcibetra-
dicionalmentepor el ladodelaoferta, segin
lateoriaschumpeteriana(technol ogy push),
pero también puede argumentarse sobre la
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demanda de innovacion (demand pull).
Debenversealasformulacionesdel ladode
laofertay del lado delademanda, mascomo
complementariasquecomoalternativas. En
efecto, cierta simplificacion ha permitido
sesgar el discursotecnol 6gicohacialaofer-
ta o la demanda siendo que los estudios
empiricosmuestranqueseguin sealafasede
desarrollo del producto predominan una
(technol ogy push durantelafasetemprana)
u otraviade desarrollo (demand pull en la
faseavanzada). Por otraparte, Schumpeter
planted un enfoque de oferta porque €l
cambio se produce en la microeconomia,
pero ello no invalida el hecho de que su
teoriadelaevol ucion econdmicacomienza
por describir al circuito objetodelainnova-
cioncomo uncompendiodelaofertaconla
demanda. Ademés, lavincul acién entre Ja-
pony el Sudeste Asidtico durante laemer-
gencia de los Dragones, mostré la impor-
tanciaestratégicadel Vuelo del Pato Salva-
je [SELA, 2003]: Japdn exportaba a los
Dragones (entonces rezagados competiti-
vamente) tecnologiasen lafasemaduradel
producto eimportaba bienes salarios bara-
toscon respecto asus preciosinternos. Los
Dragonestenian un ambientepropicio para
lastecnologias maduras (de alli lo del pato
salvaje que emigra), porque eran compati-
blescon sugrado dedesarroll o tecnol 6gico
y del mercado interno.

En la realidad reciente de los EU, la
innovacion en lasautorrutasdelainforma-
¢ion puedeversecomo unaconvergenciade
las politicas de oferta y demanda en el
siguiente sentido. Del lado de la oferta,
porquelas politicas de desregul acion pues-
tas en préctica desde | os afios novecientos
noventa promovieron decididamente alas
NTICtantoenel sector delastelecomunica

ciones como en teléfonos y operadores de
cabley; por el ladodelademanda, existioun
desarrolloexperimental delosservicioscon
respecto a una demanda ciertay solvente,
notantoen multimedias, perosi conrespec-
toavideos, filmesrecientes, tel éfonos por-
tatiles y otros. Desde el punto de vista
institucional, estas autorrutas de la infor-
macion en los EU fueron generadas tanto
por el lado de la oferta como por el de la
demanda dentro de una nueva etapa de
reglamentaci dntendienteaorgani zar col ec-
tivamente la tecnologia productiva de las
compahiasdecabley |lasempresasregiona-
les de teléfonos en la perspectiva de la
distribucion delosserviciostel efonicoslo-
calesy delargadistancia

Lainnovacion de proceso esmasfructi-
feraguelainnovaciéndeproductoentérmi-
nos de difusién tecnolégicay aprendizaje
tanto laboral como empresaria. La expe-
rienciajaponesa de Posguerrall, asi como
la coreana algo posterior, mostraron [Pé-
rez, 2003: 63] muy poca creatividad en
cuanto a los productos (copiaban todo),
pero mucho adiestramiento en la elabora-
ciondeestosout puts; al mismotiempo que
muchacreatividad enlosprocesosdetraba-
jo que terminarian por configurar la pro-
duccién flexible. Estamayor significacion
estructural delainnovaciondeprocesoscon
respecto alade productosseverificagene-
ralmente, siemprequeel medionacional del
caso evidencie capacidad paracapturar las
oportunidades tecnoldgicas y acelerar su
desarrollo de acuerdo a su capital institu-
cional. Por ello esimportanteleer lafilall
delatabla3en conjuncién conlag; 10; 12
y 13, porqgue los patrones de innovacion
serdnmaso menosdinamicosdeacuerdoal
capital institucional que instrumente lare-
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gulacion econémicaque permitelograr de-
terminado bienestar.

Lafila 12 tiene por objeto a Estado
Benefactor enel entendimientoquelosmer-
cados privados no solamente fallan en la
simetriadelainformacion, sinotambiénen
proveer desuficientebienestar alascol ecti-
vidades nacionales, por lo que la justicia
conmutativadel mercado debe ser comple-
tadaconladistributivadel Estado. Schum-
peter como autor originario del concepto
destruccion creadora, ya previo a accio-
nar gubernamental necesario paracompen-
sar |os efectos depresivos que se presenta-
rian coyunturalmente, segln su teoriaopti-
mista en tanto que basada en la existencia,
por definicién, de una clase empresarial
innovadora. Enrealidad, |ladestruccion cau-
sada por la utilizacion de las NTIC es
creadoraenlamedidaqueel capital institu-
cional del medio respectivo se adaptaala
flexibilizacion de los procesos de trabgjo
por mediodeunaclaseempresarial innova
dora, tal como se pudo constatar en los
altimosafostanto enlosEU como en otros
paises también competitivamente avanza-
dos, pero conotromodel o depoliticasocial
y Estado Benefactor: Nérdicos, Finlandia,
Holanda. Ennumerososmediosnacionales,
como losde AméricaL atina, no existe una
claseempresarial innovadora.

En los Paises Nordicos, Finlandia y
Holanda, las sucesivas crisis del Estado
Benefactor acompariaron a la difusion de
las NTIC y alareconversion empresarial
hacialaflexibilidad del proceso detrabajo,
sindesembocar enninglin desmantelamien-
todel Estado Benefactor; por el contrario, la
politica asistencial se adaptd a las nuevas
condicionesfinancieras, del mercadolabo-
ral y delapoliticafiscal, porque todo ello
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fue paralelo alasreformas de eficienciay
eficacia en el propio Estado Benefactor.
Diferentemente, en los EU durante |las ad-
ministraciones Clinton y el auge de las
NTIC, lareforma del sector salud fracasd
totalmente a pesar de que la contribucién
publicaa mismo sector aumento. Actual-
mentey alin cuandolaadministracion Bush
Jr. practicd unapoliticadeempobrecimien-
to del Estado Benefactor, existelaposibili-
dad deunareversiondetal empobrecimien-
toenlamedidaquetriunfe Kerry y cumpla
con su promesade suprimir lareduccionde
impuestos a 3% de la poblacion que gana
maéas de 200 mil dolares por afio [ Krugman,
2004] afindefortal ecer al Estado Benefac-
tor ampliando su cobertura de salud.

Antesde 1975, sedifundieronlaspoliti-
cas de demandahastalacreenciade quela
sintoniafina(fine-tune) o ajustecoyuntural
preciso entrelapoliticafiscal y lamoneta-
ria, podiaimplementar politicaspost cicli-
cas. Las crisisfiscales de los Estados aca-
baron con tal creenciay con una Edad de
Oro del Estado Benefactor porque basada
en una gran capacidad de financiamiento
publico alaseguridad social. Comoreflujo
del keynesianismo, surgi6 laEscueladela
Eleccién Publicade Buchanany Tullock,
francamente adversaria del Estado Bene-
factor, la cua fue un aval tedrico para
diversos procesos de privatizacion del co-
nocimientoy lainformacion. Haciafinesde
este periodo 1945-1975, €l declive del
industrialismo basado en la mecanizacion
seenlaz6 conlaemergenciadel postindus-
trialismobasadoenlasNTIC, mientrasque
seeslabonaban lasdistintascrisisdel Esta-
do Benefactor.

Después de 1975 y como alternativa al
liberalismo neo clasico parapetado en €l
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fundamentalismo demercado, |ateoriaeco-
nomica registré la venida de las escuelas
neo ingtitucionalista, neo schumpeteriana,
de lainformacion asimétricay laempresa
flexible, conlo que se plantearon verdade-
ras controversias entre paradigmas, es de-
cir, entreestosmarcosintel ectual esespeci-
ficos de la ciencia econdmica. Es por ello
que cada paradigmatiene unaformaespe-
cial dever alasNTIC y sus repercusiones
detodotipo. Lal?crisisdel Estado benefac-
tor fue financieray se manifestd desde los
noveci entossetenta. Lasegundasumofalta
legitimidad a desequilibriofinancieroy se
hizo presente desdel osnoveci entosochen-
ta. LosprivatizadoresadeptosalaEleccion
Publica [Becker, 2002: 179] aconsegjaron
desmantel ar al Estado Benefactor, mientras
quelosreformistas[Rosanvallon, 1995: 75
a 97] sefidlaban las nuevas formas de soli-
daridad necesariamente hermanadasconla
modernizacionfiscal. La3acrisisdel Esta-
do Benefactor en las economias avanzadas
es sistémica o de civilizacién en tanto que
lasNTIC aplicadas alaproduccion ateran
larelaciénociotrabajo, replantean el senti-
dodelasfronterasnacionalesy laextension
de lavida activa de los trabajadores. Hay
otras variables que confluyen en esta 32
crisiscomoel tradicional déficitfinanciero,
el envejecimiento delapoblacion, loscam-
bios en las formas de convivencia o la
congtitucion deadeasglobales.
Ladifusion multisectorial delasNTIC
estaregistrando como efecto colateral que
el nivel de vida maximo alcanzado en las
economias avanzadas sea puesto en duda
duranteel transito haciaotraformadevida
(relaciénocio/trabajo, reciclajelaboral per-
manente, ocupacion enlaterceraedad) que
inducird un nuevo Estado Benefactor. En

cambio y en las economias rezagadas, no
solamente las rutinas improductivas basa-
dasenlaproductividad parcial delosfacto-
resdeberan pasar alaproductividad global
de los mismos [Ahrens, 2002: 178], sino
guedeberaelevarseunnivel devidapostra-
do por muchos afios de injusticia socia y
ausenciadeindustrializacion consistente.

La fila 13 se refiere @ empleo como
consecuencia evolutiva de la destruccion
creadora[Bowles, 2003: 232]. Los merca-
dosnecesitan delosempresariosinnovado-
resparadinamizar €l ciclodenegociaos, pero
las innovaciones de productos o procesos
gue ellos realizan no bastan por si mismas
paraasegurar laexpansiondel empleo, sino
gue deben crearse puestos de trabajo bara-
tos con miras a resolver los problemas de
ocupacion. Esto Ultimo constituye el punto
de partida de diversos enfoques que actua-
lizan las ideas schumpeterianas sobre la
destruccion creadora, particularmente por
encontrar enel sector serviciosel yacimien-
to de ocupacion que puede mitigar losgra-
vesproblemasdedesempleo [ OCDE, 2004
29].

Fécil es reconocer que lainstrumenta
ciondelasNTIC esdependientedel capital
institucional que circunstancian alos em-
presarios de la destruccion creadora. Du-
rante 1945-1975 se pudo constatar que €l
industrialismo deproducciénmasivay eco-
nomiacerradacompatibilizé diversasevo-
lucionesmacroy microquefueronel funda-
mento econdmico delaviejaeconomiamix-
tadepredicamentokeynesiano (ver tablas1
y 2 casilleros 1.1; 2.1; 3.1; 4.1; y 5.1; 6.1,
7.1; 8.1). Laproduccion en masa, particu-
larmente de automoviles, puso en acto las
economiasdeescalay latalladelasempre-
sasdel model o tecnol 6gico correspondien-
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te, mientraslasinversionesenlasempresas
sedirigieronbésicamenteal capital fisicoen
donde fincaban | as tecnol ogias mecaniza-
das(mecatro6nicas, dicenalgunosconcierto
sentido peyorativo). Laspoliticaskeynesia-
nas de demanda se relacionaban con una
oferta dindmica por lo que, antes de las
crisisfiscalesdelosgobiernos, laexpansion
fue balanceada, la oferta se articul 6 con la
demanday el ordeninstitucional seestabi-
liz6 con el Pacto Keynesiano de cohesion
social quediouncursopositivoaladestruc-
ciéncreadoradel viejomodel otecnol ogico.

Habitualmente, el cambiotecnol égicoy
las ganancias de productividad ocasionan
unasupresiondeempl eos, al mismotiempo
gue bagjan los costos y se incrementa la
produccién. Estaultimapuededesembocar
en unarebajade preciosy en otro aumento
delosingresos; peroel granproblemasocial
querepresentaladestruccion creadoraessi
el descenso de los costos acompafiado del
aumento de la produccion logran compen-
sar —o superar— los efectos negativos de
laintroduccion de las nuevas tecnol ogias.
En principioexistentresvariablescompen-
satorias con respecto a la supresion de
empleos que causan las NTIC. En primer
lugar, hacenfaltaempleadosy obrerospara
producir losinstrumentosdelasNTIC (com-
putadoras, microchips, fibrasopticas, etc.);
pero dificilmente estas actividades podran
compensar lasupresion deempleosporgue
S insumieran demasiados costos de mano
deobra, noseriarentablesuproduccion. En
segundolugar, noesseguroguesereduzcan
los precios porque los administradores de
lasinnovacionesusufructuaran lasmismas
capturando las rentas correspondientes. O
bien pueden bajar los precios, pero segln
sealaelasticidad precio delademandasera
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factible —o no— sostener las fuentes de
trabajo. En tercer lugar, aparecen nuevas
actividades que podrian compensar lapér-
didadeempleossi serelnen ciertas condi-
ciones; por gjempl o, quelosnuevosproduc-
tos satisfagan necesidades comprobadas, o
gue la demanda solvente se corresponda a
los nuevos productos, 0 que no existan
obstéculos a la reasignacion tanto de la
demandacomo delainversion.

Con respecto a la eventual compensa-
ciondelapérdidadeempl eoscausadapor la
introduccién de NTIC , existen algunos
antecedentes basi cos en lateoriaeconomi-
ca. Mientras Say dio muestras de un gran
optimismoal sostener mediantelaley delos
desfogues a la produccion que la oferta
crea su propia demanda, otros mas pesi-
mi stas dudaron detal automatismo demer-
cado, bien porgue existira una demanda
insuficiente a causa del exceso de ahorro
(Malthus), o bien porquelosingresosseran
escasos (Sismondi). Marx, por su parte,
enfatizé quelasupresion deempleospor la
introducciondenuevastecnol ogiastenderia
areducirlossalariosdeacuerdoalapresion
gjercidapor €l gjércitoindustrial dereser-
va, lo cual pondriaenactola tendencia ala
baja de los beneficios en funcién de la
escasez de los desfogues a la produccion.
Schumpeter otorgd un papel esencia ala
introduccién de nuevas tecnologias via la
innovacion empresarial, pero no degjé de
considerar comoinapelablea aumento del
desempleo durante los periodos recesivos,
por lo que €l gobierno debia asistir alos
desempleados coyunturales, en el entendi-
miento que lainnovacion empresarial ter-
minariapor reanimar el ciclodenegociosy,
consecuentemente, al empleo. Losneocl asi-
cos, finalmente, modelan muchas cosas,
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pero no el exceso de mano de obra.

L os antecedentes que nos brindalateo-
riaeconémicapermiten contar conunafruc-
tuosa acumul acién de conocimientos are-
dedor deladestruccion creadora. Parasim-
plificar el proceso deestatltimapor medio
delasNTIC, podemosdecir quelagenera-
cion de ganancias de productividad y su
aplicacion dinamicaal crecimiento consti-
tuyeel médulodel problema: no hay aplica-
cionproductivadelasNTIC entérminosde
ingresoy bienestar si laeconomiadel caso
esta estancada [Pérez, 2003: 99]. Si la
productividad crece masrapido queel pro-
ducto, habra desempleo sin compensacion
aguna. En cambio, s las ganancias de
productividad (evolucionenel tiempodela
productividad) son la fuente principal del
crecimiento del producto porque hay evi-
denciadecompetitividad estructural, opera
laLey de Verdoorn [Katz, 1968: 11] en el
sentidodequed crecimientodel productoes
unafuente de productividad porque se ex-
pande (n° de mercados) y se profundiza
(volumen de negocios en cadamercado) el
mercado; es decir, que crecen los rendi-
mientos en funcion de las economias de
escala, de igual manera que la inversion
productivay lasfuentes de financiamiento
gue solventan la ID. Entonces, solo una
economia competitiva puede implementar
una acumulacién intensiva que genera ga-
nancias de productividad suficientes para
compensar el desempleo vianuevasplazas
detrabajo; pero como todaevolucién dela
oferta debe articularse con ladelademan-
da, el ritmo de esta acumulacion intensiva
dependera del crecimiento de la demanda
solvente que habilitaraalainversion.

Entérminosdeequilibrio macro econé-
mico, esta compensacion —o perjuicio—

quecausaladestruccion creadoraseremite
alaofertay demandaglobales|McCombie,
2003: 19]. Seguin Say, € schock de produc-
tividad es absorbido por lasvariaciones de
precios y la reasignacion de recursos que
produceespontaneamenteel mercado. Con
estadpticaliberal de Say retomada actual -
mente por |os fundamentalistas del merca-
do, el gobierno solamente tiene que velar
por la maxima libertad de precios abste-
niéndose de generar distorsionespor lavia
del sector publico. Diferentementey segiin
Keynes, lasexpectativasdel osempresarios
afectarén alas ganancias de productividad
en dos aternativas. Por laprimeray si las
expectativasdeloshombresdenegociosse
configuran dentro de un ambiente optimis-
ta, habraincrementosen laproducciony e
ingreso queoperaranlacompensacionindi-
cada. Por lasegunday dentro deun ambien-
te pesimista, los empresarios reducirén sus
costos paséndole la factura al desempleo.
Aqui corresponderdal gobierno sostener la
demandaefectivaparaquelaproducciénno
Se retrase con respecto a las ganancias de
productividad, con lo que mas aca de la
equidad, lapoliticasocia puede encuentra
unajustificacion productiva. Sin embargo
esposiblecompatibilizar aSay con Keynes
diciendo queesteultimotienerazonacorto
plazo porque los preciosy los salarios tie-
nen variaciones viscosas en este tiempo,
mientras que Say la tendria a largo plazo
porque las economias de mercado realizan
los gjustes aludidos solamente en un muy
Iglanohorizontedondeprevalecesumodelo
institucional basado en la apropiacion pri-
vada irrestricta del excedente econdmico.
Sin demarcarse total mente de laeconomia
neoclésica, laregulaciondefortal ecimiento
del mercadoquehemosvistoenlafilalOde
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latabla 3 considera que hay una asimetria
de la informacion en cuanto a los costos
socialesquerepresentaestetan largo plazo
delosliberalesy por ellojustificalapolitica
institucional de un Estado gobierno que
promuevanuevasreglasdel juegoonuevas
organizacionesprivadasquemorigeren es-
tos costos sociales.

Hace ya mas de veinte afios que en
Franciay Alemaniael desempleopersisten-
te acompafia a la instrumentacién de las
NTIC. Losefectosdel desempleo perdura
bleen tasas cercanasa 10% delaPEA son
muy graves no solamente paralos directa-
mente afectados, sino porque inculcan la
pérdidadeidentidady €l temor crecienteal
futuro en amplios sectores de a poblacion
[Fitouss y Rosanvallon, 1997: 11]. Si, como
sostienenlosneo clasicos, lalibertad esun
resultado de poseer bienes, losdesemplea
dosy empobrecidos no son libresy, més
aln, seasimilanaunaespeciedeesclavosen
la nueva economia de las NTIC que los
condenaal desempleodelargo plazodentro
de un proceso negativo de la destruccion
creadora.

Comoresefiamosanteriormente, el vigjo
model otécnico pudoarribar aun desempleo
relativamente bajo en las economias desa-
rrolladasdeentoncesporqueel cambiotec-
nolégico se integro con el institucional de
maneratal que el Estado Benefactor pudo
vivir su Epoca de Oro, es decir, que la
politica social muy activa y apoyada en
fuentesdefinanciamientodinamicasotorgd
atos y muy buenos niveles de bienestar
colectivo. Al promediar los novecientos
noventa, dos autores [Rifkin, 1996 y Fo-
rrester, 1997] enjuiciaron severamenteala
nueva economiade las NTIC. El primero,
mimetizando el conocidotitulo de Fukuya-
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ma, predijoel findel trabajoen 1995 (fecha
deediciéninglesa), 0 sea, ladesaparicionde
empleosenlaseconomiasavanzadas, cuan-
do, en realidad, fue enlos 990 cuando més
empleossecrearonenlosEU, paisdedonde
Rifkinesoriginario. Lasegundaafirméque
la nueva economia no necesitaba del ser
humano acausadesu tecnificacion, por lo
que algo horripilante habia en la nueva
forma de producir, distribuir y consumir
bienesoservicioscuando, enrealidady muy
cercadel paisdondelaautorareside, Holan-
day otros encontraban la manera publico
privadadereducir el desempleo, progresar
enlacompetitividady, sobretodo, revitali-
zar suspoliticassociales. Alnlalnglaterra
deBlair abati6 el desempleodelosjovenes.

Detodas maneras, cabe destacar queen
la mayoria de las economias nacionales
avanzadascompetitivamenteperduralaes-
tabilidad en el empleo parael personal que
constituyeel médulodelaempresa, perose
lo rodea de muchas empresas periféricas
hacialascualesexternalizalaproducciony/
o seacrecientalandéminadetrabagjadoresa
tiempo parcia y temporales. El trabgjo a
domicilio y €l tele trabajo, por su parte,
resaltan importantes cambiosinstituciona-
les, eventualmentejuridicos, conrespectoa
varios asuntos como €l tiempo de labores,
los accidentes, las licencias de salud,
esparcimiento, etc.

Losmuy seriosproblemasdeempleoen
las economias post o0 sub industrializadas,
llevan a pensar que asi como existe la
innovacion empresaria que desarrolla la
competitividad conbaseen lasNTIC, debe
exigtir lainnovacion social que defiendao
mejore €l bienestar delostrabajadores. La
necesidad de esta Gltima se asienta en tres
causas. (a) La economiadelas NTIC es
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cada vez més una del conocimiento, de la
concepcion, de la creacion, por lo que la
inversion del valor de los activos desde |o
tangiblealo intangiblereplanteatanto ala
cuestion social como al pacto del mismo
género, hastael punto de cuestionar el pro-
yectodenaciony su ciudadania [Rosanva
llon, 1995: 50a70]. (b) El sentidojerarqui-
coqueerafundamento delaempresarigida
o fordista se reconvierte a causa de las
NTICenlosequiposdetrabajoy laespecia
lizaciénpolivalenteinduciendo méslacon-
certacionquelaluchadeclases, peroellono
tiene por qué representar unareconcentra-
ciéndel ingresoennombredel nuevo mundo
del trabajo (workfare) quedegradelatradi-
cion del bienestar colectivo (welfare) [Ro-
sanvallon, 1995: 164], tal como se esta
practicando actualmente en los EU. (c)
Causado por lainstrumentaciéngeneraliza-
dadelasNTIC, noestamosanteninginfin
del trabajo comotitul6 en posdelacifrade
ventaRifkin, pero si registramosel declive
del industrialismo con susrutinas, suscali-
ficaciones, su reparto detareasy su teoria
de la lucha de clases. Emerge una nueva
época de la produccion que crea valores
mediantelaeconomiapoliticadel tel etraba-
jo, &l artesanado computarizado, ladesloca
lizacién de empresas, la externalizacion o
subcontratacion, las franquicias, las redes
empresariales, etc. Enel l[imitedeestastres
causas delainnovacion socia en términos
deconvivencia, jerarquiasy tiempo Util, se
encuentraunanuevavision del mundo que
puede ser aceptada o rechazada por las
culturasnacionales, pero que estamostran-
do como lamundializacion no esun hecho
solamente econdmico sino también convi-
vencia y de libertades humanas, pero no
solamentepatrimoniales.

Con un efecto demostracion universal,
hoy se confrontan el modelo institucional
americanobasadoenlaslibertadescivilesy
losfondosdecapitalizacionindividual, con-
trael europeomasintervensionistaensalud
oeducacion y utilizador delaredistribucion
publica. Si estuviéramos ante unacrisisde
civilizaciony mal quelepeseaHuntington,
esta no seria de guerra entre las culturas,
sino dealternativas del bienestar entredis-
tintos model os institucionales que instru-
mentanlasNTICy sudestruccioncreadora.

Conclusiones.

LasNTIC provocan cambiosorganizativos
enlosgaobiernos, lasempresasy lasfamilias
que repercuten sobre € capital institucio-
nal. El Estadosiguesiendo siguesiendouna
relacion colectiva de dominacién subordi-
nacion,. pero la politica econdémica, tanto
coyuntural como estructural, debe contar
con unalegitimidad consensual que esmés
democrética que antes en funcién de las
NTIC. Las empresas siguen siendo estruc-
turasjerarquicas, pero laproduccion flexi-
ble induce la funcionalidad operativa, la
especializacionpolivalentey lacirculacion
horizontal de lainformacion. Las familias
siguen siendo fundamental menteconsumi-
doras, perosuinteraccionconlosmercados
es cada vez mas virtua. En todos estos
casoseshecesario precaversedeunadptica
demasiado técnicacon respecto a compor-
tamiento real de los agentes econdmicos,
porque laventajacompetitivadelasnacio-
nesnoresidefundamentalmenteenlasposi-
bilidades instrumentales, sino en capital
institucional dondegravitanlaracionalidad
limitada, la competencia imperfecta, los
costos delastransaccionesy lasformas de
apropiaci6n quepermiten adoptar producti-
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vamente —o no— el cambio organizativo
que promueven lasNTIC.

Leyendolastrestablasquefiguranenel
texto desde arriba hacia abagjo, podemos
concluir que las NTIC estén causando los
siguientesimpactos sobre el model o tecno
econdmico en |las economias competitiva
mentedesarrolladas. (1) El centro estratégi-
co de la produccién se desplaza desde la
cadena de montgje a la innovacion. La
fabricacion modifica su posicion relativa
dentro delaempresaporquelarapidarota
cion tecnolégica y un seguimiento de la
demanda mucho més acelerado que €l del
industrialismo, Ilevan a una permanente
necesidad dedisefiar, crear, eimponer nue-
vosproductososervicios. Noesaventurado
pensar quelaintensapoliticadeinnovacion
relativizard la necesidad de deslocalizar
empresas, al mismo tiempo que el ciclo de
vida de los productos tendera a acortarse.
(2) Junto con ladifusion delas NTIC, la
relacion clésicaentreproductor y consumi-
dor se matiza con otra entre creador y
utilizador. Los intercambios tradicionales
fuertemente personalizadosceden el pasoa
losintercambioscomplejosy losmercados
virtuales donde, précticamente, laimagen
de lamercancia precede asu valor de uso:
ninguna pol itica de venta que quiera supe-
rar las relaciones de proximidad puede ob-
viar laviamediética. (3) Larelacion entre
los activos materiales einmateriales sein-
vierte. Lacapacidad deorganizacioénreem-
plazaaladotaciénnatural defactorescomo
elementoproductivo, laoligarquiamediati-
casubordinaal patrimonialismoy su clase
politica, losinversionistasen capital riesgo
decidenenfunciondel proyectoinnovador,
pero no de acuerdo a valor de los activos
fisicos, etc.

FERNANDO JEANNOT

Desde la perspectiva de la equidad so-
cial, la aplicacion de las NTIC renueva,
pero no relega, el hecho de que toda socie-
dad deberepartir conjusticialasganancias
de productividad. Por €l contrarioy si las
reconcentra, ella se define como regresiva
contodoloqueimplicaesteUltimo caracter
en términos de ruptura del tejido social,
exclusion, violenciay conflictividad. Espor
elloqueunanuevacibernéticagubernamen-
tal, esdecir unanuevapoliticaeconémica,
no puede menosquecatal ogar como objeti-
vo primordial e reparto equitativo de los
frutos del progreso basado en las NTIC.
Este problema ético no es nuevo, pero si el
contenido delacuestion social.

En general y debido aque lacompetiti-
vidad estructural estanto unamovilizacion
deprocesossociales, tal cual sonlainnova-
cion, la educacion o los incentivos para
desarrollar la productividad global de los
factores, comolapuestaenvalor delamicro
economiaatravés delaprogramacion, las
marcasy patentesolalD, labrechadigital
entrelospaisesqueincorporen productiva-
mente las NTIC y los que no lo hagan,
tendrafuertesrepercusionesen el bienestar
colectivo. Es funcion del Estado gobierno
reformar el régimen deincentivosparapro-
pender lamodernizacion tecnol dgica, pero
igualmente corresponde alainiciativapri-
vada generar unamasacriticade empresa
rios schumpeterianos que contribuya cen-
tralmente a esa reforma de las motivacio-
nes.
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